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Altalanos Szerzédési Feltételeket tartalmazoé vasarlasi szabalyzat
(tovabbiakban Szabalyzat)
1. A Szolgaltat6 adatai:
BEO-PA Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségti

Tarsasag
Székhely: 2045 Torokbalint, Ady Endre utca 53.
Levelezési cim: 2092 Budakeszi, LStér utca 1.
Cégjegyzékszama: 13-09-142992

(bejegyezve a Budapestkornyéki Torvényszék
Cégbirdsaga altal)

Adébszama: 23073052-2-13
Cégjegyzésre jogosult képvisel6 (k): Weigl Arpad
Haditechnikai szolg.nyujt. engedélyszama: 3HETE2501829

Tarhely szolgaltaté adatai: Alpha Internet Limited

Székhely: Grosvenor House, 3 Chapel Street,
Congleton, Cheshire, CW12 4AB, Egyestlt
Kiralysag

Telefon: +44 (0)161 399 0489

A tarhelyszolgaltatas adatkézpontjanak helye:
Amszterdam, Hollandia

E-mail: support@zume.net

Uzlet: 2092 Budakeszi, LStér utca 1.
Ugyftélszolgalati elérhet6ségek: Telefon: +36 1 600 5600

E-mail: info@beo-pa.hu

Ugyfélszolgilatunk telefonon az alabbi
idészakokban érhet6 el: Munkanapokon: 09:00
—17:00 Szabadnapokon és munkasziineti
napokon: zarva, telefonos tigyfélszolgalat nem
tizemel

mint a www.weigl.hu, www.pulsar-hungary.hu online druhazak (tovabbiakban: Online Aruhézak)
lizemeltetdje (a tovabbiakban: Szolgaltato).

2. A Szabalyzat hatalya
2.1. Jelen Szabalyzat hatalya Szolgaltaté weblapjain (www.weigl.hu, www.pulsar-hungary.hu)
és aldomainjein keresztiil 1étrejové minden olyan kereskedelmi tgyletre (termék

adasvételére, szolgaltatas nyujtasara) kiterjed, amely az Online Aruhazak valamelyike és a
Vasarlé (a tovabbiakban: ,,Vasarl6”) kozott elektronikusan jon létre. Jelen Szabalyzat
elérhet6 folyamatosan és ,,pdf” kiterjesztést file formatumban letoltheté az Online
Aruhazak 1. pontban rogzitett weboldalainak nyit6 oldalan (alsé meniisorban).

2.2. A jelen Szabalyzat a 2025. november 01. napjatél hatalyos altalanos szerz6dési feltételeket
moédositja, és 2025. marcius 26-t6l szamitva visszavonasig vagy modositasaig
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hatalyban marad. A Szolgaltaté jogosult egyoldalian moédositani a Szabalyzatot. A
modositasokat a Szolgaltaté azok hatalyba 1épése el6tt a weboldalakon kozzéteszi.

2.3. Az engedélykételes fegyverek, 16szerek csak személyesen, Uzletiinkben vasirolhatk meg.
Az atvételéhez szikség van a Vasarld érvényes fegyvertartasi engedélyére, személyi
igazolvanyara, lakcimkartyajaral

3. A szolgalatatas igénybevétele
3.1. A szolgaltatas igénybe vevéje

Viasarl6 minden olyan természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkez6 jogalany, aki/amely a fogyaszt6 és a vallalkozas kozott szerz6dések részletes
szabalyairél sz6l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan tavollévék kozotd
kommunikaciét lehetévé tévé eszkoéz alkalmazasaval - a Szolgaltaté altal nyujtott —
szolgaltatast vesz igénybe. Szolgaltat6 és Vasarld a tovabbiakban egytittesen: Felek.

A Vasarl6 fogalma magaban foglalja a fogyaszt6 fogalmat. A Ptk. 8:1. § 3. pontja értelmében
fogyaszté a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy tlzleti tevékenysége korén kivil eljarod
természetes személy.

3.2. A szolgaltatas igénybevételének feltétele

3.2.1. A Vasarlé a szolgiltatas igénybevételével (az Online Aruhdzak hasznélataval, a
regisztracioval, illetve a megrendeléssel) tudomasul veszi, elfogadja és magara nézve
kotelezének ismeri el a jelen Szabalyzatba foglalt valamennyi altalanos szerz6dési
teltételt és az Adatvédelmi Szabalyzatban szereplé adatkezelést. Elfogadas hianyaban
a Visarl6 koteles haladéktalanul megszakitani az Online Aruhdzak megtekintését,
azokban nem vasarolhat.

3.2.2. Az online rendelésekkel, a szallitis folyamataval kapcsolatban felmertlé vasarloi
kérdések esetén a jelen Szabalyzatban megadott elérhet&ségein a Szolgaltat6 a Vasarlo
rendelkezésére all.

3.2.3. Kiskoru, vagy cselekvéképességében korlatozott személy csak torvényes képviselGje
beleegyezésével veheti igénybe az Online Aruhazak szolgaltatasait. Ezen beleegyezés
megszerzése a cselekvoképességében korlatozott személy felel6ssége és feladata. A
Szolgaltatonak nem feladata és felel6sségi korén kiviili tartozik, hogy tudja ill. kideritse
ki van az online tranzakciok soran a felhasznaléi oldalon, ezért ennek felel6ssége
kizarélag a Vasarlot terheli.

3.2.4. Amennyiben a Vésarl6 az Online Aruhazak weboldalaira belép és annak hasznalatat
folytatja, gy a Vasarlé ezen magatartasat akként mindsil a Felek viszonyaban, hogy
a Szabalyzatban, valamint az Adatvédelmi Szabalyzatban levé valamennyi
felhasznalasi feltételt megértette, azokat maradéktalanul tudomasul vette, tovabba az
Online Aruhizak hasznalatinak feltételeit elfogadija, az adatkezelés leirt médjahoz
hozzajarul.

3.2.5. Amennyiben Vasarlé nem fogadja el a Szabalyzat rendelkezéseit maradéktalanul, vagy
a Szolgaltatd — Adatkezelési Szabalyzatban rogzitett — adatkezeléséhez nem jarul
hozza, ugy haladéktalanul koteles megszakitani az Online Aruhizak hasznalatat és
elhagyni azokat.
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4. A szerz6déskotés 1épései
4.1. Az online megrendelési feliileten torténd szerz6déskotés
4.1.1. A megrendelés leadasa

A megrendelés leadasa kétféle médon torténhet. Felhasznaldi regisztracioval, vagy
vendégként. A kordbban mar regisztralt Vasarlé az Online Aruhdzak jobb fels6
sarkaban elhelyezett feltleten tud bejelentkezni az oldalra. Felhasznaldi fidkkal nem
rendelkezé Vasarlotol a Szolgaltatd csak a megrendelés teljesitéséhez feltétlentl
szitkséges adatok (szamlazasi adatok, kiszallitas esetén szallitasi adatok) megadasat
kéri.

Regisztracié nélkili vasarlaskor a Szolgaltaté rendszerében nem jon létre regisztralt
Visarloi Fiok.

4.1.2. Regisztralt vasarloi fiok

4.1.2.1. A Vasarl6 onkéntes alapu regisztracidjaval, felhasznaldi fidkot hozhat létre az
Online Aruhazak feliletén. A regisztracio egy egyszerd, néhany lépésbdl allo
eljaras, amely a kezel6feltlet (webaruhaz) jobb oldalan talalhaté informacis
savon, a ,Regisztracié" gombra kattintva indithaté el. A regisztricidhoz
szitkséges adatok megadasa utan keril elektronikus uton kiktldésre a jelszo,
amellyel a webaruhazba bejelentkezhet a Vasarlo.

4.1.2.2. A Szolgaltatot a Vasarlé altal tévesen vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb okbdl eléallt hibas
teljesitésért felel6sség nem terheli. A Szolgaltaté nem terheli felel6sség az abbol
adodo karokért, ha a Vasarlo a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara
barmely nem a Szolgaltaténak felréhaté okbdl hozzaférhetévé valik. A Vasarld
altal korabban rogzitett adatok megvaltoztatasara a feliletre torténd
bejelentkezés utan, az ’adatlap’ mentpontra kattintva van lehetéség. A
Szolgaltatot a regisztralt adatok Vasarlo altal torténé megvaltoztatasabol eredd
karért, hibaért semminemd felel6sség nem terheli.

4.1.2.3. A Vasarlé az Online Aruhdzak honlapjan val6 regisztraciéval elismeri, hogy
jelen Szabalyzatot, valamint az Adatvédelmi Szabalyzat rendelkezéseit
megismerte és elfogadja, a rendelés menetével tisztaban van, tovabba az
Adatvédelmi Szabalyzatban részletezett adatkezelésekhez hozzajarul.

4.1.3. A termék kosarba helyezése

A megvasarolni kivant termék 1ényeges tulajdonsagait, képét, valamint a termék adéval
megnovelt teljes Osszegét tartalmazé arat az adott termék melletti ismertetd
tartalmazza. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagtol,
bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek. A megvasarolni kivant termék
kosarba tételét kivetSen, a kosar tartalma az Online Aruhazak weblapianak jobb felsé
sarkaban talialhaté ,,A kosar tartalma” hivatkozassal érheté el. A | Kosar tartalma”
oldalon lehetéség van a megrendelt termékek darabszamanak modositasara, a vételar
ellenérzésére, valamint a termék kosarabodl torténd torlésére.

A Vasarlo a ,Kosarba” vagy ,Kosarba teszem” feliratd gombra kattintva tudja a
terméket virtualis kosaraba helyezni. Amikor a terméket kosaraba helyezi, megjelenik
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egy informacios ablak, ami tdjékoztatja a Vasarlot arrdl, hogy a termék elhelyezésre
kertilt a virtualis kosaraba. A Szolgaltaté hatarozottan felhivija a Vasarlo figyelmét,
hogy a termék(ek) kosarba helyezése nem eredményezi a termék ,lefoglalasat”,
illet6leg nem jelenti a Vasarld részérdl sem a vételi szandék kinyilvanitasat, sem a
megrendelés véglegesitését. Ebbol kovetkezéen el6fordulhat, hogy a kosarba
helyezett termék bizonyos id6 elteltével kikeril a Vasarldé kosarabol mivel azt egy
masik Vasarlé id6kozben megvasarolta.

A kosar tartalmanak megjelenitésével ellenérizheti a Vasarlé kosaranak tartalmat. A
kosar oldalon médositani tudja a megrendelést, és tételt tud t6rolni a kosarbol vagy a
behelyezett tétel darabszaman valtoztathat. Ha mindent rendben taldlt, akkor a
,» Tovabb a pénztarhoz” gombra kattintva elkezdheti a megrendelést és bejelentkezhet
fiokjaba, illetve regisztracié nélkil is vasarolhat a kért adatok megadasaval.

4.1.4. A fizetés modjanak kivilasztisa, valamint a szamlazasi/szallitasi adatok megadasit
kovetben a Vasarlo egy jelolénégyzetbe helyezett pipaval igazolhatja, hogy
4.1.4.1. a Szolgiltat6 Adatvédelmi és adatkezelési tdjékoztatéjat a hozzajaruld
nyilatkozata megtétele el6tt teljeskorien attanulmanyozta, igy annak tartalmat
maradéktalanul megismerte tovabba, hogy az adatkezeléssel kapcsolatos jogaival
kapcsolatban az adatkezel6t6] teljes kort tajékoztatast kapott;
4.1.4.2. elolvasta, megértette és elfogadta az altalanos szerzédés feltételeket tartalmazé
Szabalyzatot és az Adatvédelmi Nyilatkozatot;
4.1.4.3. tudomasul veszi, hogy a Megrendelés elkilldése gomb megnyomasaval kotelezd
érvényd ajanlata keletkezik, amely annak Szolgaltat6 altali elfogadasaval fizetési
kotelezettséggel jar
4.1.4.4. elolvasta és megértette a Szabalyzat, fogyasztonak mindsilé Vasarlokra
iranyado elallasi jogrol szo6l6 rendelkezéseit.
Ezen ajanlat azonban nem jar automatikusan azzal, hogy a Szolgaltat6 a Vasarlo
ajanlatat elfogadta (tovabbi részletek: Szabalyzat 5.7. pontja)
Ezen oldalon megjelenik a vasarlasi adatok Osszegzése, ahol a megrendelésének
adatait a végleges elkiildés el6tt utoljara még ellendrizheti. A ,,Megrendelés elktldése”
gombra kattintva véglegesitheti megrendelését és kiildheti el a Szolgaltat6 részére. Az
elkiildés el6tt a Vasarld a 4.3.1. pont szerint tajékozédni kbteles az aktualisan elérhetd
készletr6l, megrendelését ennek ismeretében kiildi el Szolgaltato részére.

4.1.5. A vételar mindig a kivalasztott aru mellett feltiintetett bruttd ar, mely tartalmazza az
Altalanos Forgalmi Adét (AFA-t), de nem tartalmazza az esetleges kiszallitasi
koltséget. Az arak forintban értendéek, az arvaltoztatas jogat a Szolgaltaté a
megrendelés feldolgozasaig fenntartja. A feltiintetett vételarak mindig végleges eladasi
arak, azaz akci6 esetén azok mar a kedvezményt is tartalmazzak.

4.1.6. Visszaigazolas
4.1.6.1. A Vasarl6 megrendelése véglegesitésével egy zard feliletre érkezik, ahol
tajékoztatjuk a rendelésszamrol, a rendelés Osszértékérél, a megrendelt
termékekrSl. A rendelés visszaigazolas egy masolatat azonnal kinyomtathatja
vagy lementheti PDF formatumban.
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4.1.6.2. A megrendelés beérkezésekor a Vasarlé megadott elektronikus levelezési
cimére az Online Aruhaz néhany percen beliil automatikus visszajelzést kiild,
amely arrél tajékoztatja, hogy megrendelése a Szolgaltaté rendszerében
régzitésre kertlt. Az automatikus visszaigazolas tartalmazza a rendelés részleteit
és a Vevé altal a megrendelés soran megadott adatokat. Kérjik a Vasarlot,
ellen6rizze levélszemét mappajat is. Amennyiben ez az tizenet a megrendelést
kovetd két napon (48 6ra) belil nem érkezne meg, akkor a rendelése nem kertlt
rogzitésre. Ebben az esetben kérjiik ismételje meg rendelését vagy vegye fel
velink a kapcsolatot.

4.1.6.3. Nem terheli a Szolgaltatot semmilyen felel6sség abban az esetben, amennyiben
a visszaigazolas azért nem érkezik meg a Vasarlohoz, mert hibas email cimet
adott meg, illetve az e-mail fiok tarhely telitettsége miatt szamara nem
hozzaftérhetd.

4.2. Elektronikus levelezés utjan térténd megrendelés

4.2.1. Amennyiben a Vasarld sajat elhatarozasabol a Szolgaltatét elektronikus levélben
keresi meg termék adasvételének, illetve szolgaltatds megrendelésének szandékaval,
azt ugy kell tekinteni, hogy a Vasarl6 az elektronikus levélben térténé megrendeléshez
kifejezetten hozzajarult.

4.2.2. Elektronikus levél utjan torténé megrendelés, a megrendelni kivant termék(ek)
pontos (Online Aruhazakban szerepeltetett) megnevezésének, megrendelni kivant
egységszamanak, valamint a Vasarlé nevének és cimének, telefonszamanak, email
cimének és a szallitasi cimének feltiintetésével, illetve kozlésével lehetséges.

4.2.3. Miutan a Vasarlé elektronikus levélben eljuttatta vételi szandéknyilatkozatnak
tekintendé megrendelését Szolgaltatdhoz, annak kézhez vételét Szolgaltatd a 4.1.6.2.
pont szerinti feltételekkel igazolja vissza. A visszaigazolast kévetéen a Szolgaltato a
Visarlo altal kuldott elektronikus levélre torténd valaszadassal tajékoztatja a Vasarlot,
hogy megrendelését fogadta, és azt milyen szallitasi hataridével tudja vallalni. Ezen
visszaigazolas mellékleteként a Szolgaltaté megktldi a Vasarld részére a Szabalyzatot
¢és az Adatvédelmi Nyilatkozatot. A Vasarlé ezeknek maradéktalan attanulmanyozasat
kovetSen, valamint a Szolgaltat altal kozolt szallitasi hataridé elfogadasara utald
valaszlevél utjan teszi meg véglegesitett megrendelését, amely fizetési kotelezettséggel
jar6 vételi ajanlatnak tekintendé.

4.2.4. A Felek kozott 1étrejott szerzddés, a Vasarld elektronikus levélben tett kifejezett
nyilatkozataval 1ép hatalyba.

4.2.5. Telefonon csak termékekkel kapcsolatos felvilagositassal, illetve aktudlis
készletinformaciéval szolgalnak az Ugyfélszolgalat munkatarsai. Természetesen van
lehet6sége a Vasarlonak a telefonos érdeklédést kovetéen rendelésének elektronikus
levélben torténd leadasira, amelyre a fenti rendelkezések irinyaddak. Ugyfélszolgalati
munkatarsaink munkanapokon 09-17 6raig allnak rendelkezésre, a +36 1 201 0486
hivészamon.

4.3. Szallitasi és fizetési feltételek
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4.3.1. A Szolgaltaté a megrendeléseket a visszaigazolast kévetS naptol szamitott legfeljebb
harom munkanapon belil 4tadja a kiszallitassal megbizott futarcégnek, amennyiben
azonnali (belso) raktarkészlettel rendelkezik a Kosarban talalhaté valamennyi termék
tekintetében. A termékeket érint6 készletinformacié nincs feltiintetve a
webaruhazban, a Kosar tartalmanak aktualis elérhet&ségérol kérjiik a Vasarlot, hogy a
megrendelése leadasa el6tt az Ugyfélszolgalaton tajékozédjon. Amennyiben egy
megrendelésen kulénb6z6 szallitasi hataridejd arucikkek vannak, akkor a megrendelés
egészére a hosszabb szallitasi hatarid6 az iranyadé. Amennyiben a megrendelt termék
nincs belsé raktarunkban, a Szolgaltatd értesiti a Vasarlot a varhat6 beérkezés, majd
az ezt kovet6 kiszallitas idejérél. A kilsés raktarbol vagy gyartotol illetve
forgalmazotdl torténd beszerzés szitkségessége esetén a Szolgaltatdé a megrendelés
visszaigazolasat kvetS naptol szamitott legfeljebb tizenot (a www.pulsar-hungary.hu
webaruhazban szerepl6 valamennyi termék esetében: harminc) munkanapon belil
teljesiti a megrendelést, logisztikai partnere utjan, a Vasarlo altal megjel6lt atvételi mod
szerint.

Az esetleges szallitasi késedelem, vagy a megrendelés teljes meghitsulasa esetén a
Szolgaltatot kartéritési kotelezettség nem terheli.

4.3.2. Hazhozszallitasi szolgaltatas kizarélag Magyarorszag tertletére torténé kiszallitas
esetén vehetd igénybe.

4.3.3. Hazhozszallitassal torténé megrendelés esetén a Szolgaltatéd egy futarcéget biz meg a
megrendelt aru(k) kézbesitésével, illetve utanvétes fizetéskor az aru(k) ellenértékének
atvételével. A szallité cég az aru(ka)t sajat altalanos szerzédési feltételeinek
megfelel6en kézbesiti.

4.3.4. A hazhozszallitasi szolgaltatas dijai:

4.3.4.1. A www.weigl.hu oldalon elérheté Online Aruhdzban leadott megrendeléscknél
a kévetkezé:
- 50 000 Ft felett a szallitas ingyenes
- FoxPost: 990 Ft
- GLS Hazhozszallitas és GLS Automata: 1 490 Ft
- MPL: 4 990 Ft

4.3.4.2. A www.pulsar-hungary.hu oldalon elérhet6 Online Aruhizban leadott
megrendeléseknél ingyenes

4.3.5. Kérjik atvételkor ellendrizze tételesen a termék(ek) sértetlenségét, a csomagban
foglalt egyéb kiegészitSket, a szamlan szereplé adatok helyességét. Amennyiben
eltérést észlel, lehetésége van a csomagot visszakiildeni. Sikertelen kézbesitési kisérlet
esetén a szallito 2 alkalommal kisérli meg a megrendelt aruk atadasat, ezutan a
megrendelést a Szolgaltatd érvénytelennek nyilvanitja és torli nyilvantartasabol. Ebbol
eredéen a Vasarl6 a Szolgaltatoval szemben semmilyen kartéritési igénnyel nem élhet.
A szallit6 a készpénz atvételekor minden esetben szamlat ad. A Vasarlé a rendelést
csak egyben veheti at, vagy tagadhatja meg atvételét — a részteljesitést a Felek
kifejezetten kizarjak.

4.3.6. Uzletiinkben (2092 Budakeszi, L6tér utca 1.) lehetéség van a megrendelt aru
személyes atvételére is, ami a rendelési értékhatartol fiiggetlentil minden esetben
ingyenes.
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Személyes atvétel esetén megrendelés visszaigazolasanak megkildése utin a
Szolgaltaté 5 munkanapig tartja lefoglalva az arut a Vasarlo részére. A Vasarl6 koteles
a rendelést az értesités megkiildésétél szamitott 5 napon belil atvenni. A rendelés
atvételéhez a Vasarlonak be kell mutatnia a rendelés visszaigazolasat vagy az atvételi
értesitést, valamint valamilyen, kozigazgatasi hatosag altal kiadott, érvényes fényképes
azonosité okmanyt (pl. utlevél, személyi igazolvany, vagy jogositvany). Amennyiben
a Vasarlé nem veszi at rendelését az atvételi értesité megkiildésétdl szamitott 5 napon
beliil, a Szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot, hogy a szerz6déstdl elalljon. Ebben az
esetben a Vasarl az esetlegesen kifizetett vételarrél megfelelé 6sszegt jovairast kap -
eltéré megallapodas hianyaban - az eredeti fizetés formajaban (azaz jovairas a
bankkartyara vagy szamlara visszautalas, illetve készpénz visszafizetés). Ezen
elallasabdl ered6en a Vasarlo a Szolgaltatéval szemben semmilyen kartéritési igénnyel
nem élhet.
4.3.7. A Vasarl6 a kivalasztott aru ellenértékét az alabbi fizetési modok igénybevételével
teljesitheti:
4.3.7.1. Az aru atvételekor készpénzben a futarnak (utanvét)
4.3.7.2. A Szolgaltaté bankszamlajara torténd el6re utalassal
4.3.7.3. Személyes atvétel esetén, az aru atvételekor készpénzben
4.3.7.4. Online bankkartyas fizetéssel, a Szolgaltat6 altal igénybe vett SimplePay fizetési
rendszeren keresztil. A bankkartyas fizetés lebonyolitisa soran a fizetési
szolgaltatast nydjto fél adatkezelési és altalanos szerz&dési feltételei iranyaddak. A
Szolgaltatd a bankkartya-adatokhoz nem fér hozza, azokat nem kezeli és nem
tarolja.
4.3.7.5. OTP Aruhitel igénybevételével. Az aruhitel szolgaltatast az OTP Bank Niyrt.
biztositja, amelynek igénybevételére az OTP Bank Nyrt. mindenkor hatalyos
altalanos szerzédési feltételei és hitelbiralati feltételei iranyaddak. Az aruhitel
igénylése soran a Vasarlé kozvetlenil az OTP Bank Nyrt.-vel 1ép szerzédéses
jogviszonyba, a hitelbiralat eredményéért a Szolgaltato felel6sséget nem vallal.
4.3.7.6. Milpay — ,,Vasarolj Most, Fizess Kés6bb”
4.3.7.6.1. Az Online Aruhazat mikodtetd Szolgaltatd biztosithatja a Vasarolj Most,
Fizess Késébb Fizetési Opcidt (tovabbiakban Halasztott fizetés) a vasarld
(ezen pontban tovabbiakban: Fogyasztd) részére, ha Fogyasztoval szemben
fennalls kovetelése (azaz az Aru(k) ellenértéke) tekintetében az Milpay
Pénziugyi Zartkoéren Mikodd Részvénytarsasaggal (székhely: 1092
Budapest, Raday utca 51., cégjegyzékszam: 01-10-141764) - a tovabbiakban:
Milpay - kotott szerzédése alapjan ezen kovetelés a Felek akarata szerint
atruhazasra keril és Fogyaszté megfelel a ,,Vasarolj most, fizess kés6bb”
szolgaltatas feltételeinek”.
4.3.7.6.2. A Fogyaszt6 a Termék megrendelése soran nyilatkozhat arrdl, hogy a
megrendelés  soran fizetend6é vételarat a Halasztott fizetési opci6
igénybevételével fizeti meg.
A halasztott fizetést a Fogyaszt6 akkor veheti igénybe, ha a Milpay a Fogyaszt6
pénziigyi szempontu atvilagitasat elvégzi a Vasarlo altal rendelkezésre bocsatott
szamlainformaciok, bankkartya- illetve egyéb adatok alapjan.
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Pozitiv biralatot kévetéen a Szolgaltatd és a Fogyasztd szerzédést kothetnek a
Halasztott fizetésre vonatkozoan.
A Halasztott fizetés feltételeit a Halasztott fizetésre vonatkozo szerzédés
tartalmazza.
Halasztott fizetés min. 100.000 Ft, max. 800.000 Ft-os kosiarméret esetén
igényelhetd.

4.3.7.6.3. Amennyiben Fogyaszt6 jogosult a Halasztott fizetési opciot igénybe venni, tgy
tudomasul veszi, hogy ezen fizetési halasztisra vonatkozé szolgaltatast
megrendeli és vallalja, hogy fizetési kotelezettségét - mely az altala vasarolt
Aru(k), illetve ahhoz kapcsol6dé szolgaltatasok ellenértékét (pl. szallitasi dff)
egyltttesen jelenti — teljesiti a Milpay Zrt. iranyaban.
A Fogyaszté az Aru(k) teljes ellenértékét a fizetési halasztisra vonatkozé
megallapodasban rogzitett feltételek alapjan koteles megfizetni.
A Visarolj Most, Fizess Kés6ébb Fizetési Opcid igénybevétele soran nem
terheli a Fogyasztot plusz koltség, dij, ami ezen fizetésilehetéség igénybevételét
lehet6vé teszi. Ugyanakkor, ha a Fogyaszto fizetési késedelembe esik, akkor
késedelmi dfjak kertilhetnek felszamitasara az alabbiak szerint:
Abban az esetben, ha a Fogyaszté az Aru(k) ellenértékét nem fizeti meg a
megadott hataridé lejartaig az Milpay szamara, tgy a Milpay jogosult késedelmi
dijat szamlazni a Fogyaszt6 részére.

Késedelemi dij mértéke: 15.000 Ft/késedelmes részlet, amely a késedelembe
esés napjatol szamitott 30. naptdl fizetends.

A halasztott fizetés kapcsan az online bankkartyas fizetések a Barion
rendszerén keresztiil valésulnak meg. A bankkartya adatok a Keresked6hoz
vagy az Milpay-hez nem jutnak el. A szolgaltatast nyujt6 Barion Payment Zrt.
a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama:
H-EN-1-1064/2013.

4.3.7.6.4. A Fogyasztot teljes kort felel6sség terheli, ha val6tlan adatokat adott meg vagy
mas személy adataival visszaélt a Vasarolj Most, Fizess Késébb Fizetési Opcid
igénylésekor, illetve hasznalata soran. A Fogyaszté koételes haladéktalanul
jelezni, ha adatainak barmilyen illetéktelen felhasznalasat, illetve a biztonsag
egyéb modon vald megsértését észleli.

4.3.7.6.5. A Milpay csak és kizarlag az Aruk ellenértébél szarmazé kévetelés beszedésére
és érvényesitésére jogosult, de a Fogyaszté altal megvasarolt Aru(k), azaz a
vasarlashoz kapcsolédé minden egyéb fogyasztéi igényérvényesités (pl.
fogyasztoi reklamacio, hibasteljesités, termékesere stb.) tekintetében tovabbra
is Szolgaltatd jogosult és koteles eljarni a Fogyasztoval szemben.

4.3.8. A termék kifizetésével kapcsolatban a Vasarlé érdekkorében felmeriilé 6sszes koltség
— kilonosen, de nem kizardlag a tranzakcids illetéket, nem magyarorszagi banknal
vezetett bankszamlarol val6 utalds koltsége vagy banki készpénzbefizetés koltsége
minden esetben a Vasarlot terheli.
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4.3.9. Az Online Aruhazakban tortént termékértékesités sordan a Vasarlé jogosult eldontent,
hogy az elérhet6 fizetési médok — koztik az elére fizetést is - kbziul melyiket valasztja.
Az Afatorvény alkalmazasaban nem mindsil ellegfizetésnek, ha az ellenértéket
megfizetni koteles fél sajat dontése alapjan el6bb fizet, mint a 4.3.10. pontban
részletezett teljesitési idSpont.

4.3.10. Az Online Aruhdzakban tortént termékértékesités esetén a teljesitési idépont az a
nap, amikor az arut a Szolgaltaté a kiszallitast végzé futarcégnek (logisztikai
partnernek) atadja. Igy az atadds napja keril az Afatérvény szerinti, szamviteli
bizonylaton feltiintetésre, mint a teljesités idépontja.

4.3.11. A Viasarl6 koteles a rendelés leadasakor fokozottan tigyelni a helyes vevé adatok
megadasara. Az elektronikusan megkildott szamlan szereplé adatokat a Vasarlo
koteles az atvételt kovetéen az elvarhaté legrévidebb idén beldl ellenérizni. A
Szolgaltaté hangsilyozza, hogy a szamla vevé adatainak utélagos médositasara — a
nyilvanval6é név- és cimelirasi hibat kivéve - a szamla atvételét kovetd naptari naptol
nincs lehet6ség.

4.3.12. A Szolgaltaté a vasarlasrél szolé szamlat és jotallasi jegyet papir alapon, a

megrendelést tartalmazé csomagban juttatja el Vasarl6 részére. A Szolgaltatd a jotallasi
jegyet - a fogyaszté eltéré kérése hianyaban - elektronikus uton is atadhatja a fogyaszto
részére. A Szolgaltaté nem koteles jotallasi jegy kiallitasara, illetve a fogyasztod részére
torténé atadasara, amennyiben a fogyasztasi cikk eladasi ara nem haladja meg az
50.000 forintot.
A Vasarl6 a megrendelés és a Szabalyzatban leirtak elfogadasaval kifejezetten és
jovahagyolag tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté elektronikus szamlat is kibocsathat
és ebben az esetben kotelezettséget vallal a kiallitott elektronikus szamla befogadasara.
Az elektronikus szamla email tzenet mellékleteként kertl megkitildésre Vasarlonak.

5. A szerzédésre vonatkoz6 rendelkezések

5.1. A Felek kézott az Online Aruhazak hasznalataval létrejétt szerz6dés nem minGsiil frisba
foglalt szerz6désnek, amely igy nem keril iktatasra, ezaltal az utélag nem hozzaférhetd,
nem megtekinthets. Tajékoztatjuk a Vasarlét, hogy jogi szempontbdl az Online
Aruhizakban leadott megrendelések rautalé magatartis formajaban tett jognyilatkozatnak
minéstlnek, amely alapjan t6bbek kozott fizetési kotelezettsége keletkezik a leadott
rendelésével kapcsolatban. A Szolgaltaté magatartasi kodexnek nem veti ald magat.

5.2. Barminemi tajékoztatas, tgyintézés és szerz6déskotés, valamint a szavatossagi/jotallasi
cljaras nyelve a magyar. Az Online Aruhazakban létrejové kereskedelmi tgyletekre is
kizarélag Magyarorszag joga az iranyado.

5.3. Az Online Aruhdzakban megjelenitett termékekre vonatkozé készletinformaciokkal az
tgyfélszolgalatunk szolgal tajékoztatassal, nyitva tartasi id6ben. A tajékoztatas arra az
id6pillanatra vonatkozik, amikor az a Vasarloval kozlésre kerill, és nem mindsil a
megrendelés visszaigazolasanak.

5.4. A Szolgaltat6 az adatbeviteli hibaknak (,,félrekattintasok”) a szerzédéses nyilatkozat (ami
vételar fizetésével jard, kotelezb erejt vételi ajanlat) elkildését megel6z6 azonositasat és
kijavitasat az akként biztositja, hogy a Vasarlonak a rendelés barmely szakaszaban és a
megrendelés Szolgaltatd részére val6 elkildéséig barmikor lehet6sége van az adatbeviteli
hibak javitasara az online megrendelési feliileten.
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5.5. Abban a nem vart esetben, ha a Szolgaltaté minden gondossaga és koriltekintése ellenére
hibas ar keril feltiintetésre az Online Aruhdzakban, akkor a Szolgaltaté nem koteles a
terméket hibas aron értékesiteni, hanem felajanlhatja a Vasarlénak a valédi, tényleges aron
torténd teljesitést, amelynek ismeretében a Vasarlo elallhat vasarlasi szandékatol.

Hibas arnak mindésil kilondsen, azonban nem kizarélagosan:

- nyilvanvaldan téves ar, ami az érintett termék kozismert, piaci aratol jelentSsen eltér;
- esetlegesen bekovetkezd rendszerhiba miatt megjelend ,,0” Ft-os vagy ,,1” Ft-os ar;
- egyéb feltiné értékaranytalansagot mutato ar

A Szolgaltaté az adatbeviteli hibakbol, téves, hibas armegjelenitésbol eredé felelsségét
teljes mértékben kizarja.

5.6. Az Online Aruhdzakban vasirolt termékek kereskedelmi tovébbértékesitése nem
megengedett.

5.7. Ajanlati kotottség

5.7.1. Vasarl6 a 4.1.4. pont szerint tett nyilatkozataval elismeri, hogy kotelez6 érvényd és
fizetési kotelezettséggel jard ajanlatot tesz a kosarban talalhaté termék(ek)
megvételére, az erre vonatkozo jelolonégyzet kipipalasaval elfogadja és magara nézve
kotelezének ismeri el jelen Szabalyzatban régzitett altalanos szerzédési feltételeket és
az Adatvédelmi Szabalyzatot. A Vasarl6 ajanlatanak, megrendelésének Szolgaltatéhoz
valé megérkezése a Vasarl6 részérdl ajanlati kotottséget eredményez.

5.7.2. A Vasarl6 részér6l a megrendelés leadasa nem eredményezi a Szolgaltat6 és a Vasarld
kozottl  szerz6dés 1étrejottét. A megrendelés visszaigazolasara a 4.1.6. pont
rendelkezései iranyadok. A Viasarlé koteles a visszaigazolas tartalmat ellendrizni,
annak mellékletét ill. abban feltiintetett linkjeit részletesen attekinteni, az altala
megadott adatok, paraméterek helyességét leellenérizni. A Szolgaltaté hangsulyozza,
hogy a hibasan vagy nem kell6 részletességgel megadott adatok, informacidk okan
felmerilé barminem@ probléma, szallitasi vagy egyéb tobbletkoltség vagy
ellehetetleniilés, késedelem Vasarlot terheli, az a Vasarlo kizardlagos felelGssége.

5.7.3. A visszaigazolas nem jelenti a Vasarlo ajanlatanak elfogadasat Szolgaltat6 részérdl. A
szerz6dés csak akkor tekintheté megkotott és érvényes szerzédésnek a Felek kozott,
amikor Szolgaltaté kinyilvanitja a megrendelés elfogadasat, amelyet egy kilon,
Viasarlonak kildott elektronikus levélben vagy a 4.2.5. pont szerinti megrendelési
mobdozat esetén, telefonon igazol vissza.

5.8. A vételi ajanlat elktldését megel6z6en a Szolgaltaté — ugyfélszolgalatan keresztil —
biztositja a lehet6séget a Vasarlonak, hogy a megrendelésével kapcsolatos esetlegesen
felmertl6 tisztazé kérdéseit feltegye. A vasarld a megrendelése elkiildésével, vételi ajanlata
megtételével egyidejileg elismeri, hogy tisztazo kérdések feltételére lehetSsége volt, azokra
megnyugtatd valaszt kapott Szolgaltatotdl és vételi ajanlatat mindezekre tekintettel teszi
meg, szerzbdéses akaratainak megfelelen.

5.9. A kiszallitott termék a Szolgaltaté tulajdondban marad mindaddig, amig a vételar
maradéktalanul kiegyenlitésre nem kerdl.
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6. Fogyaszténak mindsiilé Vasarl6 elallasi joga

0.1. Ha a Vasarlé fogyasztonak mindsil, megilleti az elallas joga a tavollevék kozott kotott
szerzGdésekrol sz016 45/2014. (1. 26.) Kormanyrendelet 20. §-a értelmében, az Online
Aruhizakban vésarolt termékek tekintetében. A fogyaszté fogalmat a Szabalyzat 3.1.
pontja rogziti.

0.2. A fogyasztonak minésulé Vasarlot 14 napos, indokolas nélkili elallasi jog illeti meg. A
fogyaszté az elallasi vagy — szolgaltatas megrendelése esetén — felmondasi jogat a) termék
adasvételére iranyulo szerz6dés esetén

aa) a terméknek,

ab) t6bb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré id6pontban
torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,

ac) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy

darabnak,
ad) ha a terméket meghatarozott idészakon belil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgaltatasnak,

a fogyaszté vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali

atvételének napjatdl;
b) szolgaltatas nyudjtasara iranyuld szerzédés esetében a szerzédés megkotésének napjatédl
szamitott tizennégy napon belil gyakorolhatja.

0.3. A fogyasztonak minésulé Vasarlot nem illeti meg az elallasi jog:

6.3.1. olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a
fogyaszto személyére szabtak

6.3.2. romlandé vagy minéségét révid ideig megdrzé termék tekintetében

6.3.3. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kévetd felbontasa utan nem kiildhet6 vissza

6.3.4. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetGen
elvalaszthatatlanul vegytl mas termékkel

6.3.5. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetben a fogyaszté a
csomagolast felbontotta

6.3.6. hirlap, folyoirat és id6szaki lap tekintetében (az el6fizetéses szerz6dések kivételével)

0.4. A fogyasztonak mindsilé Vasarlot megilleti az a jog, hogy a szerz6dés megkotésének a
napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

6.5. Ha a fogyasztonak mindsiilé Visarlo elillisi jogdval éIni kivin, eldllisi szindékdt
tartalmazo egyértelmii nyilatkozatit kételes eljuttatni postai iiton vagy
elektronikus iiton kiildétt levél itjin a jelen Szabdlyzat 1. pontjaban feltiintetett
elérhetéségek igénybevételével, vagy a 6.5.1. pont szerinti online elillisi funkcio
hasznalatival a Szolgdltato részére, az elillisra nyitva 4ll6 idbszak alatt. Az eldllisi
jog gyakorldsdra vonatkozo nyilatkozat-minta jelen Szabadlyzat 1. sz. mellékletében

talilhatd, javasoljuk annak hasznalatit.
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6.5.1. A fogyasztonak mindsiilé Visérlo az elilldsi jogit az Online Aruhdzakban
elérhetd online elilldsi funkcio hasznilatival is gyakorolhatja. A Szolgdltato
az ,eldllis a szerzodéstol” elnevezésii funkciot az elallisi idészak teljes
tartama alatt jol Iithato és konnyen hozziférheté modon folyamatosan
elérhetové teszi

(https://www.pulsar-hungary.hu/elallasi-jog-gvakorlasa/ ;
hups: //weigl hu/elallasi-jog-gvakorlasa/ ; https://weigl-fegyver.hu/elallasi-
jog-gvakorlasa/ ).

Az online elillisi nyilatkozattal a Visdrlo gyakorolhatja az elillisra vonatkozo
jogdt, nevének, az eldllissal érintett szerzédésnek/rendelési szimnak, email
cimének, valamint vételdr visszalizetésére megjelélendd
bankszimlasziminak megaddsdval.

A Visdrlo az adatok megadisit kévetben az ,,elillis megerdsitése” funkcio
hasznilatiaval kiildheti meg elillisi nyilatkozatit a Szolgiltato részére. A
Szolgdltato az elillisi nyilatkozat kézhezvételérél indokolatlan késedelem
nélkiil, elektronikus levélben (mint tartos adathordozon) dtvételi elismervényt
kiild a Visarlo részére, amely tartalmazza az elillasi nyilatkozat tartalmait,
valamint annak megkiildési napjit és idépontjit.

6.5.2. A fogyasztonak mindsilé Vasarlot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 0.
pontban meghatarozott rendelkezéseknek, illetve a vonatkozd jogszabalyi
rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta. Ha a fogyasztonak minéstulé Vasarlod a
megjelolt hatarid6ben, minden kétséget kizaréan igazolhaté médon nem kiildi meg
elallasi nyilatkozatat, ez ugy mindsil, hogy a fogyasztonak mindsilé Vasarlé nem
teljesitette az elallasi jog gyakorlasahoz sziikséges jogszabalyi feltételeket, ezért a
szerz6dése nem keriil felbontasra, szerzédése tovabbra is hatalyban marad. Irasban

torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a nyilatkozatot
az elallasi id6szak alatt (akar a 14. naptari napon) elktldi a Szolgaltat6 részére.

6.5.3. Postai Gton torténd kozlés esetén a postara adas datumat, e-mailen keresztil torténé
kozlés esetén az e-mail megérkezésének id6pontjat veszi figyelembe a Szolgaltato a
hataridé szamitas szempontjabol. A fogyasztonak mindsilé Vasarlonak az elallasi
nyilatkozatat tartalmazo levelét ajanlott killdeményként sztikséges postara adnia annak
érdekében, hogy hitelt érdemléen bizonyithato legyen a feladas datuma.

0.6. Elallas esetén a Vasarlé koteles a megrendelt terméket késedelem nélkil, de legkésGbb
elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 (tizennégy) napon belil visszakildeni a
Szolgaltat6 az alabbi cimére:

BEO-PA Kft.

2092 Budakeszi, L6tér utca 1.
A termék visszakildésének koltsége a fogyasztonak mindsilé Vasarlot terheli. A
Szolgaltaté az utanvéttel visszaktldott csomagot nem veszi at. A termék visszakiildési
koltségén kivil az elallas kapcsan a Vasarlot semmilyen mas koltség nem terheli.

0.7. Ha a fogyasztonak minésilé Vasarlo elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a
Viasarlo elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétSl (arrél szolod értesiiléstél) szamitott 14
napon belil a Szolgaltatd visszatériti a fogyasztonak mindsilé Vasarlo altal teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatast, kivéve a termék visszakiildéséért fizetett koltséget, valamint
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azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy a fogyasztonak mindsiild
Viasarld a megrendelésnél felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi modtdl eltérd
fuvarozasi moédot valasztott.

0.8. Szolgaltaté jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a
terméket, vagy a fogyasztonak minéstlé Vasarlé nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt
visszakiildte: a ketté kozil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni. Felhivjuk kedves
vasarloink figyelmét, hogy elére utalasos fizetés esetén minden esetben a fizetéskor
megadott bankszamlara utaljuk vissza a visszaru 6sszeget.

0.9. Abban az esetben, ha a fogyasztonak minésilé Vasarlé a termék megvasarlasara iranyuld
szerz6déstol egyoldalu nyilatkozattal elall, azonban az elallassal érintett terméket annak
jellege, tulajdonsagai, illetve mikodése megallapitasahoz szitkséges hasznalatot meghalado
mértékben hasznalta, a termékben bekovetkezd értékecsokkenésért felelGsséggel tartozik.
Ezen értékcsokkenéssel aranyos Gsszeget a Szolgaltato az elallasi joggal érintett termék
vételaranak visszatéritése soran érvényesiti, azaz ezen 6sszeget a visszatéritendd vételarbol
beszamitassal levonja. Az értékcsOkkenés nagysaga az elallassal érintett termék jellege,
értéke (vételara), valamint a fentiek szerinti hasznalatbdl eredé kopas/elhasznalodas
mértéke alapjan keriill megallapitasra.

7. Jotallas, szavatossag
7.1. Kellékszavatossag

7.1.1. A Szolgaltato hibas teljesitése esetén vele szemben a Vasarlé kellékszavatossagi igényt
érvényesithet, a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

7.1.2. A Vasarlé — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Vasarlo altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a
Szolgaltatd koltségére a Vasarl6 is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy —
végs6 esetben — a szerz6déstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt az elallasnak nincs
helye. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban 6 viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

7.1.3. A Vasarl6 a hiba felfedezése utin késedelem nélkil koteles a hibat a Szolgaltatéval
koz6lni, fogyasztonak mindsilé Vasarld esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két
hénapon belil kozolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébdl eredd karért a Vasarlo felelGs.

7.1.4. Kiemeljuk, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait a Vasarl6 mar nem érvényesitheti. A terméknek a
kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése
ubol kezdSdik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas
kovetkezményeként Gj hiba keletkezik. Ha a Vasarlo a szavatossagi igényét a termékt6]
- a megjelolt hiba szempontjabdl — elkilonithet6 része tekintetében érvényesiti, a
szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsiil érvényesitettnek.

7.1.5. Nem fogyasztonak minésulé Vasarlo esetén, az atvétel id6pontjatol szamitott 1 éves
elévulési hataridé alatt érvényesithet a szavatossagi igény.
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7.1.6. A teljesitést6l szamitott hat hoénapon belil a  kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha Vasarl6 igazolja, hogy a
terméket, illetve a szolgaltatast a Szolgaltaté nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat
hénap eltelte utan azonban mar Vasarlé koteles bizonyitani, hogy az Vasarlé altal
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

7.2. Termékszavatossag

7.2.1. A Szolgaltat6tél megvasarol termék hibaja esetén a Vasarld — valasztasa szerint —
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

7.2.2. Termékszavatossagi igényként a Vasarld kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti. Fontos, hogy ezt a termék gyart6 altali forgalomba hozatalatél
szamitott két éven belil érvényesitheti a Vasarlé. E hataridé elteltével e jogosultsagat
elveszti. A termék aranak a visszafizetését csak akkor kérheti, ha a javitas vagy a csere
nem lehetséges.

7.2.3. Termékszavatossagi igényét a Vasarlé kizardlag a termék gyartdjaval vagy
forgalmazoéjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén a Vasarlonak kell bizonyitania.

7.2.4. A gyart6d (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alol, ha bizonyitani tudja, hogy a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta,
illetve hozta forgalomba, vagy a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a
forgalomba hozatal idépontjdban nem volt felismerhet6 vagy a termék hibaja
jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabol ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

7.2.5. Felhivjuk a Vasarlé figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagl igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartoval
szemben érvényesitheti.

7.3. Jotallas
7.3.1. A Szolgaltatét, értékesitett termékeire vonatkozoéan a Polgari Torvénykonyv és a
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan jotillasi kotelezettség terheli, amely azt
jelenti, hogy a jotallas id6tartama alatt a felel6sség aldl csak akkor mentesil, ha
bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszert hasznalatara vezethet$ vissza.
7.3.2. A jotallas idGtartama
7.3.2.1. 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két
év,
7.3.2.2. 250 000 forint eladasi ar felett harom év.
E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar! A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas
idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az id6vel, amely
alatt a Vasarlo a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszertien nem hasznalhatta.
7.3.3. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztod részére torténé atadasa, vagy ha az
tizembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az tizembe helyezés
napjaval kezd6dik. Amennyiben a fogyaszté a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott
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hat hénapon tdl helyezteti tizembe, akkor a jotallasi hataridé kezdé idépontja a
fogyasztasi cikk atadasanak napja.

7.3.4. A Vasarlo a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a Szolgaltaté székhelyén, barmely
telephelyén, fidktelepén és a jotallasi jegyen feltiintetett javitoszolgalatnal kozvetlentl
is érvényesitheti.

7.3.5. Amennyiben a Szolgaltat6 vagy a szakszerviz megallapitasa szerint a termék javithato,
akkor a Szolgaltaté torekszik a termék 15 napon belili javitisara. Ha a javitasi id6 a
15 napot meghaladja, akkor a Vasarlot legkésébb a 15. napon tajékoztatjuk a javitas
varhato idétartamarol.

7.3.6. Amennyiben a joétallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk els6é alkalommal torténd
javitasa soran a Szolgaltat6 részérdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem
javithatd, a Vasarlo eltéré rendelkezése hianyaban a Szolgaltatd koteles a fogyasztasi
cikket nyolc napon beldl kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a
Szolgaltaté koteles a Vasarld altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adordl sz6l6 térvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon belil a Vasarlo
részére visszatériteni.

7.3.7. Amennyiben a jétallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténd
kijavitast kovetSen ismét meghibasodik - a Vasarl6 eltér6 rendelkezése hianyaban -,
valamint ha a Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvény 6:159. § (2)
bekezdés b) pontja alapjan a Vasarlé nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a
Vasarl6 nem kivanja a fogyasztasi cikket a Szolgaltaté koltségére kijavitani vagy massal
kijavittatni, a Szolgaltat6 koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicserélni. Ha
a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehet6ség, a Szolgaltaté koteles a Vasarlo altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazol6 bizonylaton - az
altalanos forgalmi ado6rdl szol6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan -
feltintetett vételarat nyolc napon belil a fogyaszto részére visszatériteni.

7.3.8. Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény Szolgaltatd részére val6 kozlésétdl
szamitott harmincadik napig nem kertl sor, - a Vasarlo eltér6 rendelkezése hianyaban
- a Szolgaltat6 koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen
elteltét koveté nyolc napon beltl kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
lehet6ség, a Szolgaltatdé koteles a Vasarlo altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérdl szol6
torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltintetett vételarat a
harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kéveté nyolc napon belil a
fogyaszto részére visszatériteni.

7.3.9. Felhivjuk a Vasarl6 figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a jotallasbol fakadé jogok a
termék- és kellékszavatossag alpontokban leirt jogosultsagoktol fuggetlentl megilletik.

8. Hibas termék esetén kovetendd eljaras
8.1. A hibas termék miatt az ezzel kapcsolatos igény, a nyitva all6 idészakban a Szolgaltato
Uzletén vagy az Ugyfélszolgalaton keresztiil érvényesithetd.
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8.2. Ha a Vasarl6 nem minésiil fogyasztonak, azaz a Vasarld a kereskedelmi vagy szakmai
tevékenységének keretében adja le megrendelését, a hiba miatti kovetelés az aru atvételétl
szamitott 1 éven belil elévul.

8.3. Kérjuk a vasarolt terméket sziveskedjen az atvételkor ellenérizni, és amennyiben a
csomagolas sérilt sziveskedjen azt a szallitonak azonnal jelezni és kérni jegyzokonyv
helyszini felvételét. Abban az esetben, ha mennyiségi, vagy mindségi kifogasa van,
sziveskedjen ugyfélszolgalatunknak bejelenteni reklamacidjat. Szallitéink dfjmentesen
visszaszallitjak a terméket, amennyiben véletlentl mas, vagy nem annyi terméket kiildtiink,
illetve a termék sériilt. Bzt kovetSen haladéktalanul felvesszitk Onnel a kapcsolatot és
dijmentesen kiszallitjuk a megrendelt terméket.

9. Fogyasztéi igények érvényesitése, panasziigyintézés

9.1. Amennyiben a Vasarlonak a nydjtott szolgaltatasokkal vagy termékekkel kapcsolatban
reklamacioja van, azt a Szabalyzat elején az ’Szolgaltat6 adatai’ alatt talalhato elérhet6ségek
valamelyikén jelezheti. A Szolgaltaté minden reklamaciot kivizsgal és jogszabaly altal el6irt
hatarid6ében tajékoztatja a Vasarlot a vizsgalat eredményérol.

9.2. Abban az esetben, ha a Vasarl6 nem elégedett vagy nem ért egyet a Szolgaltat6 valaszaval,
vagy jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatésag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztok elsésorban a teriletileg illetékes
jarast  hivatalokhoz  fordulhatnak, melyek  elérhet6ségei  megtalalhatok  a
http:/ /jarasinfo.gov.hu/ honlapon.

9.3. Vitarendezési eljaras az Eurdpai Uni6é online vitarendezési platformjan keresztil:
https:/ /webgate.ec.europa.cu/odr/main/index.cfm?event=main. home.show&lng=HU

9.3.1. Online adasvételi szerzédéssel Gsszefiiged hataron atnyald fogyasztoi jogvita esetén
lehet6ség van arra, hogy a fogyasztonak mindsilé Vasarlok az online vasarlashoz
kapcsolddo, hataron atnyuld jogvitaikat elektronikusan rendezni tudjak a kovetkezé
linken
[https:/ /webgate.acceptance.ec.ecuropa.cu/odr/main/?event=main.home.show]
keresztiil elérhet6 online platformon keresztiil beadott elektronikus panasz utjan.

9.3.2. A fenti linken elérheté online platformon a fogyasztonak mindsilé Vasarld
regisztraciot kovetben, hianytalanul kitoltott kérelmét elektronikusan bekildi a
Békéltet6 Testilet részére. Magyarorszagon a Budapesti Békélteté Testtlet (BBT)
jogosult eljarni az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekhez kapcsolddd
hataron atnyuld fogyaszto és kereskedé kozotti jogvitakban.

9.4. Békéltets Testulet eljarasanak kezdeményezése

9.4.1. Amennyiben Szolgaltaté és a fogyasztonak minésulé Vasarld kozott esetlegesen
fennall6é fogyasztoi jogvita Szolgaltatdval vald targyalasok soran nem rendezdédik, a
fogyasztonak mindsilé Vasarld, a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
békéltets testilethez fordulhat és kezdeményezheti a Testilet eljarasat, illetve
fordulhat a Szolgaltat6 székhelye szerint illetékes Békéltets Testilethez is.

9.4.2. A Szolgaltatot egyuttmikodési kotelezettség terheli a Békélteté Testilet el6tti
eljarasban. Ezalapjan a békéltetd testtlet felhivasara valasziratot kételes megkildeni,
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valamint a Békéltet§ Testuleti meghallgatison egyezség létrehozatalara feljogositott
személy részvételét biztositja.
9.4.3. A Szolgaltat6 altalanos alavetési nyilatkozatot egyetlen Békéltet6 Testiilet el6tt sem

tett.
9.4.4. Szolgaltato székhelye szerint illetékes testiilet a Budapesti BékéltetS Testiilet.
Elérhetéségei:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310. Levelezési

cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Kozponti telefonszam: +36 1 488 2131
A Békéltets Testlletek elérhetsége: https://uj.bekeltetes.hu/publikus/online-ugy-
inditas

9.5. Vasarlé jogosult a fogyasztéi jogvitabol szarmazé kovetelésének birdsag el6tti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrél szo6l6 2016. évi CXXX. rendelkezései szerint.

10. Zar6 rendelkezések

10.1. A Szolgaltaté barmikor jogosult a Szabalyzat médositasara, aki a médositasrél révid
felhvas formajaban az Online Aruhdzak nyité weboldalan tijékoztatja a Vasarlokat. A
moédositas kévetéen barmely Szolgaltatas hasznalataval a Vasarlo elfogadja a Szabalyzat
moédositasokkal egységes szerkezetbe foglalt tartalmat, rendelkezéseit.

10.2. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre a magyar jog az iranyadd van, kilénos
tekintettel a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény (,Ptk.”), a fogyasztd és a
vallalkozas kozott szerzddések részletes szabdlyairdl szolé 45/2014. (11 26.) Korm.
rendelet, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé koételezé jotallastol szold
151/2003. (IX.22.)) Korményrendelet, a fogyaszté és a vallalkozas kozott szerz6dés
részletes szabdlyairdl sz6l6  45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet, valamint a
fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. torvény rendelkezéseire.

10.3. A Szabalyzat hatalya ala tartozé kereskedelmi tigyletekre vonatkozé jogszabalyok kételezd
rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkdl is iranyadoak.

10.4. Az Online Aruhazak honlapokat a szerzéi jog védi. Az azokon megjelenitett tartalom
szellemi alkotasnak mindstl, aminek barmilyen felhasznalasa, masolasa, sokszorositisa a
Szolgaltatd elézetes irasbeli engedélye nélkil nem megengedett. Kifejezetten tiltott
magatartas a megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének — a Szabalyzat és az
Adatvédelmi Nyilatkozat kivételével — letbltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és
értékesitése, a Szolgaltatd engedélye nélkil.

Budakeszi, 2026. junius 19.

BEO-PA Kft.
Mellékletek:

1. szama melléklet: Elallasi nyilatkozat mintaja
2. szamu melléklet: Elalldsi/Felmondasi tijékoztatd
3. szamu melléklet: A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolo tajékoztatd
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1. melléklet

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerz6déstdl valo eldllasi/ felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: BEO-PA Kft. — 2092 Budakeszi, L6tér utca 1.
Telefonszam: +36 1 600 5600
E-mail: info@beo-pa.hu

Alulirott/ak  kijelentem/kijelentjik, hogy gyakotrlom/gyakoroljuk
elallsi/ felmondasi jogomat/jogunkat az alibbi termék/ek addsvételére vagy az alabbi szolgaltatas
nyujtasara iranyul6 szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idépontja:
Rendelés egyedi azonositd szama:

A fogyaszto(k) neve: A

fogyaszto (k) cime:

A fogyasztonak mindsilé Vasarlo(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

2. szamu melléklet
Elallasi/Felmondasi tajékoztatd

Elallasi/Felmondasi jog

On, mint Vasarlé 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerzédéstsl. Hasonloképpen,
ha a szolgaltatds nydjtasira irinyuld szerz6dés esetén a szerzédés teljesitése megkezd6détt, On
jogosult 14 napon belul indokolds nélkil felmondani a szerz6dést. Az elallasi/felmondasi hataridé
a
a) termék adasvételére iranyulo szerz&dés esetén
aa) a terméknek,
ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré id6pontban
torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,
ac) tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak, ad) ha a terméket meghatarozott idészakon belil rendszeresen kell szolgaltatni,
az elsé szolgaltatasnak,
a fogyaszto vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatdl;
b) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés esetében a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott
tizennégy napon belil gyakorolhatja.
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Ha On elallasi/ felmondasi jogaval élni kivéan, elallasi/felmondési szandékat tartalmazé egyértelm@
nyilatkozatat koteles eljuttatni postan (BEO-PA Kift. - 2092 Budakeszi, L6tér utca 1.), elektronikus
uton kuldott levél (info@beo-pa.hu), vagy online elérhetd elallasi funkcié hasznalata utjan. Ebbdl
a célbdl felhasznalhatja a jelen Szabdlyzat 1. szamid mellékletében taldlhaté elalldsi/felmondasi
nyilatkozat-mintat is.

On hataridében gyakorolja elallasi/ felmondasi jogat, ha a fent megjel6lt hatarid6 lejarta el6tt elkiildi
elallasi/ felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatdsai

Ha On elall ettS]l a szerz6déstSl, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatianak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjik az On 4ltal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek
amiatt meriltek fel, hogy On az 4ltalunk felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi médtdl eltérd
fuvarozasi moédot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti tgylet soran alkalmazott fizetési
maoddal egyezé fizetési médot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési méd igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolyolag Ont semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

On, mint Vasarl6 kételes szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belil visszakildeni vagy atadni. A hataridé
betartottnak mindsil, ha a 14 napos hatarid6 letelte el6tt elktldi a terméket, és a termék
visszakiildésének kézvetlen kéltségét On viseli. A Vasarlé kizarélag akkor vonhat6 felel6sségre a
termékben bekovetkezett értékesokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és
mikodésének megallapitasahoz szitkséges hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kovetkezett be.

Ha a Vasarld kérte, hogy a felmondasi hataridén belil kezd6djon meg a szolgaltatas teljesitése,
felmondasa esetén a Vasarld koteles megtériteni a Szolgaltatd szamara a szerz6dés megszinésének
idépontjaig aranyosan teljesitett szolgaltatasért jard Osszeget. Hasonloképpen visszatéritjik a
Viasarl6 altal nydjtott ellenszolgaltatds azon részét, amely meghaladja a Szolgaltaté altal nyujtott
szolgaltatas ellenértékét.

Online elillisi lehetdség

On az eldllisi jogét az Online Aruhdzakban elérhetd online elillisi funkcié hasznalatival
Is gyakorolhatja. Az ,,elillis a szerzé6déstol” elnevezésii funkcio az elillisi idészak teljes
tartama alatt jol Lithaté és kénnyen hozziférheté médon érheté el az Online Aruhizak
feliiletén (Féoldal — ,,Reklamicio és Visszakiildés” — ,,Elillishoz valo jog™).

Az online elillisi nyilatkozattal gyakorolhatja az elillisra vonatkozo jogit, nevének, az
elillissal érintett szerzdédésnek/rendelési szimnak, email cimének, valamint vételir
visszafizetésére megjelolendd banksziamlaszamanak megaddsdval.

Az adatok megadisat kovetden az ,,elillis megerdsitése” funkcio hasznilatival kiildheti
meg elillisi nyilatkozatdt résziinkre. Az elillisi nyilatkozat kézhezvételérol indokolatlan
késedelem nélkiil, elektronikus levélben (mint tartos adathordozon) dtvételi elismervényt
kiildiink Onnek, amely tartalmazza az elillisi nyilatkozat tartalmit, valamint annak
megkiildési napjit és idépontjit.
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3. melléklet
A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolo tajékoztatd

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
On a BEO-PA Kft. hibas teljesitése esetén a villalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On — vilasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal vilasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a véllalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatiridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél
szamitott ketté honapon belil kézolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzédés
teljesitésétSl szamitott két éves elévilési hataridén tal kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a villalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beldl a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatist a BEO-PA
Kft. nydjtotta. A teljesitéstSl szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani,
hogy az On 4ltal felismert hiba mar a teljesités id6pontjdban is megvolt.

2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ingé dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatirozott jogat vagy

termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
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Milyen esetben mindésil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatilyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott lefrasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyart6 altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven
beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ing6d dolog gyartéjaval vagy forgalmazodjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajit termékszavatossigi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarté (forgalmazo) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha

bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika éllasa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban nem volt
felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi el6iras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt

egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes

érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo

kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
Egyes termékre vonatkozoan hibas teljesités esetén szerz6dés, vagy jogszabaly alapjan a BEO-PA
Kft. jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hatiridén beliil illetik meg j6tallas alapjan?
Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételez6 jotallastél szol6 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet 1. mellékletében meghatarozott termékek esetében a jotallas id6tartama legalabb egy év.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotéllasbol fakadé jogok az 1. és a 2. pontban meghatirozott
jogosultsagoktol figgetlentl megilletik.
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